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El Conflicto entre lo Sencillo y lo
Perfecto en la Gestion de Empresas

EMPRESARIAL

Es muy probable que usted haya escuchado la frase en
Inglés “keep it simple”, cuando esta por embarcarse en
alguna tarea, proyecto o al implementar algun cambio en
la organizacion. Traducida literalmente al Espafiol, la frase
significa “mantenlo simple”. Cuando alguien se lo dice, lo
que esta queriendo recomendar, es que lo que sea que
vaya a realizar, sea sencillo y que no busque complicarle
la vida a nadie. Si bien, la frase nos parece bien intencio-
nada, en el fondo puede ser un mal consejo cuando se
trata de iniciativas de gestion organizacional y de capital
humano.

El problema reside en que lo simple siempre sera enemigo
de lo perfecto. Es decir, entre mas simplifiquemos algo,
mas genérico, superficial e inexacto sera. Por ejemplo,
para un analista financiero, seria muy mala idea simplificar
los analisis que realiza al momento de evaluar la capaci-
dad crediticia de un cliente, pues entre mas generales y
superficiales sean sus analisis, mas alto sera el riesgo de
hacerse de un cliente potencialmente moroso. Natural-
mente, también debemos reconocer que entre mas ex-
haustivo y sofisticado sea el analisis, mas costoso sera.
En el fondo, la decisiéon entre sencillez y perfeccion sera
economica, es decir, costo — beneficio.

Sin perder de vista el componente de costo, debemos re-
conocer que para superar a nuestra competencia, o para
sobresalir e innovar en
el mercado que atende-
mos, no podemos tratar
de hacer las cosas de
manera menos perfec-
ta. Lo anterior puede
parecer obvio, sin em-
bargo, con frecuencia
prevalece nuestro inte-
rés de “no complicar-
nos la vida”, por enci-
ma de buscar la exacti-
tud y la efectividad. En
la medida que el en-
torno se vuelve mas
tecnificado, especiali-
zado y globalizado
(todas ellas tendencias
inevitables), mas ten-
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nuestra zona de confort y buscar “complicarnos un poco la
vida”.

Ahora bien, en ningin momento estamos sugiriendo que
la complejidad en si misma es sinénimo de perfeccion. El
reto esta en buscar la perfecciéon al menor costo posible,
no buscar el ahorro a traves de la simplicidad, entendien-
do costo y ahorro en términos econdmicos. Asimismo, /a
simplicidad no radica en el método propiamente, sino en la
forma de aplicarlo. En la ilustracion observamos la Matriz
de Simplicidad y Perfeccion (SP) con la cual se visualiza la
relacion entre las tres variables en cuestion.

Naturalmente, al momento de embarcarse en una tarea,
proyecto o iniciativa organizacional, toda persona debe
buscar una solucion simple que logre perfeccion o exacti-
tud en sus resultados y al menor costo posible
(Complejidad Simplificada y Optima = cuadrante verde).
Sin embargo, podria ser también aceptable una solucion
simple y de alto impacto a un costo mayor (Complejidad
Simplificada = cuadrante superior derecho de la matriz de
alto costo). Por ultimo, a nuestro criterio, es también una
alternativa una solucion de bajo costo y alto impacto, aun-
que no necesariamente sea muy simple de implementar
(Complejidad Exigente = cuadrante inferior derecho de la
matriz de bajo costo), la cual representa la opcién del
“sacrificio en esfuerzo a cambio de poca inversion”.

Evidentemente, no se
puede tipificar cada
cuadrante de la matriz
para cualquier proble-
ma o proyecto, pues
siempre existiran esce-
narios que no apliquen.
No obstante, a conti-
nuacion ejemplificare-
mos los conceptos me-
diante un caso que
suele ser bastante ilus-
trativo y que tiene que
ver con la evaluacion
de personal dentro de
las organizaciones.
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complejo, sin embargo, su
aplicacién requiere de mucho
esfuerzo.
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empresas busca contar
con algun proceso para



evaluar a sus integrantes, ya sea con fines de ajuste sala-
rial, bonificacion, promocién, entre otros. Para facilitar la
comprension del ejemplo, asumamos por un momento que
la evaluacién se concentrara exclusivamente en los resul-
tados y logros del empleado en su trabajo, dejando por el
momento de lado aspectos cualitativos relativos a compe-
tencias.

Establezcamos como “solucién perfecta” aquella que nos
permite conocer con precision matematica la calificacion
que realmente obtuvo cada empleado en su trabajo, a par-
tir de los resultados que alcanzd, es decir, poder estable-
cer el porcentaje exacto con el cual el empleado logré lo
que debia lograr.

La solucion simplista a la problematica, podria ser el defi-
nir una meta de utilidades globales de empresa para el
afo y en base al porcentaje con el cual se alcanzaron di-
chas utilidades, proceder a calificar a todos los integrantes
de la organizacién. Sin duda es una solucién extremada-
mente simple, pero también extremadamente imperfecta.

A partir de ese punto podemos diferenciar los resultados
por area funcional, a manera de focalizar un poco mas la
evaluacion. Por ejemplo, se establece una meta de utilida-
des por unidad de negocio y en base al logro de dicha me-
ta, calificar a todas las personas que laboran en dicha uni-
dad. Esto agrega un poco mas de complejidad y un poco
mas de exactitud.

Siguiendo la linea anterior, se puede llegar hasta el otro
extremo, definiendo metas especificas para cada persona
dentro de la empresa y evaluar el cumplimiento de cada
una de dichas metas, obteniendo una calificacion real e
individualizada que representaria la solucion “perfecta”.
Claro esta que esto conlleva un nivel de complejidad ele-
vado y faciimente podria caer en el cuadrante de
“Complejidad Exigente”, lo cual es una opcion, pero no es

lo ideal. Lo ideal es buscar la simplificacion de la compleji-
dad, es decir, del método. En este caso, se debe definir
una metodologia que facilite el establecimiento y evalua-
cion de metas a nivel individual, lo cual se puede hacer
mediante un proceso de identificacion de areas claves de
responsabilidad por puesto y luego estandares de trabajo,
acompafado de una sistematizacion que permitan repor-
tar y procesar facilmente los logros de cada persona.

Posiblemente lo anterior en un inicio represente una solu-
cion de “Complejidad Simplificada” pero no “Optima” por el
costo inicial, sin embargo, se puede transformar gradual-
mente en una solucién éptima en la medida que se avan-
za en el establecimiento de registros mecanizados para el
seguimiento del trabajo, permitiendo evaluar a nivel indivi-
dual de manera simple y mediante registros automaticos
sin incurrir en costos adicionales.

En todos los procesos dentro de una organizacién, se
puede realizar este analisis, buscando siempre innovar
mediante métodos que indudablemente implicaran, sobre
todo en un inicio, un grado relevante de complejidad para
ir “mas alla” de lo habitual. Es entonces que debemos con-
centrarnos en simplificar la aplicacion y uso del proceso
para que dicha complejidad no sea motivo de fracaso. En
pocas palabras, en lugar de usar la frase “keep it sim-
ple” (mantenlo sencillo), consideramos mas adecuada la
frase “make it simple” (haz que sea sencillo), sin perder de
vista que esto siempre implicara un esfuerzo y trabajo
fuertes en un principio, pues al final de cuentas, “lo bueno
nunca es gratis”.
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