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Generalidades 
 
Este módulo considera la definición, evaluación y 
desarrollo de las competencias requeridas en los pues-
tos de la organización. En primera instancia, permite 
definir y evaluar las competencias técnicas de los 
puestos (conocimientos), lo cual se convierte en un 
plan de actividades de capacitación.  
 
Por otra parte, el módulo permite definir y evaluar las 
competencias conductuales (comportamientos) del 
personal, en función de aquellos que se definen como 
ideales para los diferentes grupos ocupacionales, lo 
cual se puede realizar mediante la aplicación de en-
cuestas de 360°. Esta evaluación se convierte en un 
plan de desarrollo (coaching) entre el jefe y el colabo-
rador. 
 
Todas las evaluaciones de realizar "On-Line", para lo 
cual se utiliza la intranet de la organización, facilitando 
así el proceso de evaluación, garantizando la confidencialidad de la información y evitando labores de digitación. 
 
 

Componentes Principales 
 
Tablas 
 
El área de tablas permite al usuario registrar todos los 
parámetros y catálogos necesarios a lo largo del sis-
tema. Las principales tablas que aquí se administran 
son: 
 
Proveedores de Capacitación: Catálogo de empresas 
y profesionales que se han identificado como fuente 
para adquirir servicios de capacitación, incluyendo los 
seminarios que tienen disponibles. 
 
Seminarios: Catálogo de seminarios disponibles para 
programación, a partir de la investigación realizada por 
la empresa respecto al mercado de servicios de entre-
namiento. 
 
Rubros de Logística y Costos Estándar: Listado que 
detalla los diferentes rubros de índole logístico que 
pueden involucrarse en el proceso de capacitación y 
costos estándar para fines de presupuesto. 
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Comportamientos: Registro de comportamientos generales y específicos relacionados con las competencias conductuales defini-
das en el diccionario de competencias de la empresa. Estos son los comportamientos que conforman posteriormente las encues-
tas de retroalimentación de 360°. 
 
Procesos 
 
Período de Evaluación: Permite controlar la 
apertura y cierre de los períodos de evaluación 
de competencias técnicas y de competencias 
conductuales. 
 
Evaluación de Competencias Técnicas (on-line): 
Encuesta on-line en la cual los jefes evalúan el 
nivel en que sus colaboradores inmediatos do-
minan las competencias técnicas que corres-
ponden a los puestos desempeñados, al mismo 
tiempo que hacen sugerencias sobre las capaci-
taciones que consideran necesarias para forta-
lecer las competencias deficitarias. 
 
Depuración de Propuestas de Capacitación: 
Proceso mediante el cual los administradores 
de la capacitación depuran las propuestas reali-
zadas por los jefes para sincronizarlas con la 
base de datos de seminarios disponible, o bien, 
para actualizar la misma base de datos. 
 
Formulación del Plan y Presupuesto de Capacitación: Proceso mediante el cual los administradores de la capacitación convierten 
las propuestas emanadas de la evaluación de competencias técnicas en propuesta de actividades concretas con presupuesto y 
participantes proyectados. 
 
Definición de Anillos de Retroalimentación: Identificación y registro de las personas que actuarán como retroalimentadores de 
competencias conductuales en el proceso 360°. 
 
Retroalimentación de Competencias Conductuales 360° (on-line): Encuestas on-line mediante las cuales todas las personas de-
signadas como retroalimentadores proceden a emitir su apreciación respecto a los comportamientos de sus compañeros, jefes 
subalternos y sí mismos. 
 
Registro de Planes de Coaching (on-line): Registro de acciones y compromisos adquiridos entre jefe y colaborador a la luz de los 
resultados de las encuestas de retroalimentación de competencias conductuales. Asimismo, cualquier seguimiento posterior a 
dichos compromisos. 
 
Reportes Representativos 
 
Brecha de Competencias Técnicas: Reporte de brecha del personal respecto a las competencias técnicas que exige el puesto, y 
como resultante de la evaluación realizada por el jefe inmediato. 
 
Plan de Capacitación: Listado de eventos de capacitación programados para el período, indicando costos y participantes. 
 
Reporte de Capacitación Realizada: Informe que detalla las acciones de capacitación realizadas, participantes, costos reales ver-
sus proyectados.  
 
Reporte de Retroalimentación de 360°: Informe individual que presenta los resultados de la retroalimentación de 360° realizada 
para cada empleado, indicando las brechas existentes. 
 
Reporte de Brechas de Competencias Conductuales: Listado de resultados del proceso de retroalimentación de competencias 
conductuales a nivel general. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


