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Modulo de Gestion del

Generalidades

Este médulo considera la definicion, evaluacion y
desarrollo de las competencias requeridas en los pues-
tos de la organizacion. En primera instancia, permite
definir y evaluar las competencias técnicas de los
puestos (conocimientos), lo cual se convierte en un
plan de actividades de capacitacion.

Por otra parte, el médulo permite definir y evaluar las
competencias conductuales (comportamientos) del
personal, en funcién de aquellos que se definen como
ideales para los diferentes grupos ocupacionales, lo
cual se puede realizar mediante la aplicacion de en-
cuestas de 360°. Esta evaluacion se convierte en un
plan de desarrollo (coaching) entre el jefe y el colabo-
rador.

Todas las evaluaciones de realizar "On-Line", para lo
cual se utiliza la intranet de la organizacién, facilitando
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asi el proceso de evaluacion, garantizando la confidencialidad de la informacién y evitando labores de digitacion.

Componentes Principales

El &rea de tablas permite al usuario registrar todos los
pardmetros y catédlogos necesarios a lo largo del sis-
tema. Las principales tablas que aqui se administran
son:

Proveedores de Capacitacion: Catalogo de empresas
y profesionales que se han identificado como fuente
para adquirir servicios de capacitacion, incluyendo los
seminarios que tienen disponibles.

Seminarios: Catalogo de seminarios disponibles para
programacion, a partir de la investigacion realizada por
la empresa respecto al mercado de servicios de entre-
namiento.

Rubros de Logistica y Costos Estandar: Listado que
detalla los diferentes rubros de indole logistico que
pueden involucrarse en el proceso de capacitacion y
costos estandar para fines de presupuesto.
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Comportamientos: Registro de comportamientos generales y especificos relacionados con las competencias conductuales defini-
das en el diccionario de competencias de la empresa. Estos son los comportamientos que conforman posteriormente las encues-
tas de retroalimentacion de 360°.

Pro cesos| RECUERDE ' Al finalizar 10das las preguntas. presione el botdn “GRABAR RETROALIMENTACION™. Ud puede grabar sus respuestas sin habaer finalizado y

continuar contestando en otro momento No obstante, tiene que presionar ol botén antes indicado previo a salic
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Rare Vor usted ha observado el componamiento en 1a persona & quien estd ratroalimentando, pero con muy poca Yecuencia Por ejemplo. de 10 ocasiones en que
s6 podria haber mostrado el comportamiento. la persona ko mosrd entre 2 y 3 veces

0 Usted ha observado con alguna ragulatidad el comportamiento en La persona a quin estd revoalimentando. Por ejsmplo. de 10 ocasiones en que
ber mostrado el compeotamients, 1a parsona ko mostrd entra 4 y 6 veces

Con frecuencia: Usted ha observado frecusntemente el compartamiento en la perscna a quien esth retroalimentando. Por ejemplo, de 10 ocasiones en que se
podria haber mastrado of comportamiento. & persona ko mostrd entre 7 y & veces

Evaluacion de Competencias Técnicas (on-line):
Encuesta on-line en la cual los jefes evaltan el
nivel en que sus colaboradores inmediatos do-

Siempre: Usted ha observado con mucha frecuencia el comportamiento en la persona a quien estd retroalimentando. Por ejempio. de 10 ocasiones en que 5o
podeia habar mostrado e comportamiento, 13 parsona & mastrd en al menos 9 de elas

. . L, . Otra Persona
minan las competencias técnicas que corres-
ponden a los puestos desempefiados, al MISMO | ... vicror wanver rooricuEz Luna
tiempo que hacen sugerencias sot_)re las capaci- CMJl (& k”ﬂ f\@ K':; }«,w
taciones que consideran necesarias para forta- - — -~

Planifica y 0rganiza su trabajo para obtaner les. oy
resuitados deseados

s Vet Fapaen

lecer las competencias deficitarias. 1

2 Mantiene su drea de trabajo ordenada y impla e Rare Ve

Se esfuerza por adaplarse y encajar en la
3 oIgANIZACIHN raspatando y Naciendo que s e s vz
Lrespaten normas y procedimientos

Depuracion de Propuestas de Capacitacion:
Proceso mediante el cual los administradores |

de la capacitaciéon depuran las propuestas reali- 4 oo YRR R IS0 AR SeTensern. Kt
zadas por los jefes para sincronizarlas con la |-
base de datos de seminarios disponible, o bien,
para actualizar la misma base de datos.

Formulacion del Plan y Presupuesto de Capacitacion: Proceso mediante el cual los administradores de la capacitacion convierten
las propuestas emanadas de la evaluacién de competencias técnicas en propuesta de actividades concretas con presupuesto y
participantes proyectados.

Definicién de Anillos de Retroalimentacién: Identificacién y registro de las personas que actuaran como retroalimentadores de
competencias conductuales en el proceso 360°.

Retroalimentaciéon de Competencias Conductuales 360° (on-line): Encuestas on-line mediante las cuales todas las personas de-
signadas como retroalimentadores proceden a emitir su apreciacion respecto a los comportamientos de sus comparieros, jefes
subalternos y si mismos.

Reqistro de Planes de Coaching (on-line): Registro de acciones y compromisos adquiridos entre jefe y colaborador a la luz de los
resultados de las encuestas de retroalimentacion de competencias conductuales. Asimismo, cualquier seguimiento posterior a
dichos compromisos.

Reportes Representativos

Brecha de Competencias Técnicas: Reporte de brecha del personal respecto a las competencias técnicas que exige el puesto, y
como resultante de la evaluacion realizada por el jefe inmediato.

Plan de Capacitacion: Listado de eventos de capacitacion programados para el periodo, indicando costos y participantes.

Reporte de Capacitacion Realizada: Informe que detalla las acciones de capacitacion realizadas, participantes, costos reales ver-
sus proyectados.

Reporte de Retroalimentacién de 360°: Informe individual que presenta los resultados de la retroalimentacion de 360° realizada
para cada empleado, indicando las brechas existentes.

Reporte de Brechas de Competencias Conductuales: Listado de resultados del proceso de retroalimentacion de competencias
conductuales a nivel general.
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