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El apoyo de la tecnologia

en la gestion de los

recursos humanos es

fundamental

to de los jefes en dicha gestion.

Ing.
Gerente General

Uno de los principales obstaculos en la implementacion de sistemas de
gestion de recursos humanos, es la carencia de sistemas informaticos
adecuados para que dichas iniciativas se incorporen a la actividad
diaria de la organizacioén, especialmente para facilitar el involucramien-

Juan Fernando Varela
— DESISA Consultores

RH Magna: Sistema Informatico Integral de
Gestion de Recursos Humanos

Administraciéon de Personal y Némina

La Administracién de Personal considera el registro y
mantenimiento del Inventario de Recursos Humanos, es
decir, la base de datos principal que incorpora toda la
informacién que debemos conocer respecto a cada cola-
borador. El Inventario de Recursos Humanos incluye
informacion de identificacion de los empleados, informa-
cion personal, informacion sobre formacién profesional,
trayectoria de trabajo, en fin, lo que nos permite saber
con qué contamos para cumplir con los objetivos de la
organizacion.

De igual forma, la Administracion de Personal contempla
el registro de las acciones de personal, e informacién que
de ellas se requiere, por ejemplo, el indice de rotacion,
encuestas de salida, registro de inasistencias, etc.

Por otra parte, es aqui que se define la estructura organi-
zativa de la empresa. Es decir, se establecen los grupos
ocupacionales, los puestos tipo, los puestos funcionales y

las plazas que con-forman la “columna vertebral” de la organizacion.
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Esta seccion del sistema permite registrar la descripcion de funciones y
requerimientos de todos los puestos, como insumo para procesos de
seleccion e induccién, o como base para posteriores analisis organiza-
cionales. Asimismo, permite dar mantenimiento a la estructura organi-
zacional de la empresa, a través de organigramas esquematicos..

Administracion de Salarios

Para mantener una administracién de salarios adecuada, es necesario
cubrir los tres aspectos fundamentales de la compensacion: Equidad
Interna, Competitividad Externa y Reconocimiento del la Productividad.

El RH Magna, en lo que respecta a la administracion salarial, incluye el
registro y mantenimiento de la estructura de clasificacién de puestos,
mediante la aplicacién del “Sistema de Matrices de Competencia, Res-
ponsabilidades y Requerimientos (V-CRR)” de DESISA, el cual permite
establecer un valor objetivo a cada cargo y posteriormente ubicarlo
dentro de un Grupo Ocupacional y Nivel de Clasificacion segin aplique.
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Por otra parte, la estructura de clasificacion debe ser base para la formulacion de la estructura de Salarios. El sistema permite
definir la estructura considerando aspectos de capacidad financiera, asi como informacion obtenida mediante encuestas de mer-
cado propias o ajenas. Mediante la generacion de simulaciones, se pueden presentar diversos escenarios para la adecuada toma

de decisiones.

Reclutamiento y Seleccion

El Reclutamiento y Seleccion considera todo el proceso
de obtencién de talento, desde el registro y mantenimien-
to de la base de datos de candidatos a ocupar vacantes
dentro de la empresa, hasta la evaluacién de dichos can-
didatos para identificar a las personas con el mejor perfil

para ocupar una vacante dentro de la organizacion.

El proceso comienza desde la codificacién de las hojas de

vida, a fin de contar con una base de datos que permita
blsqueda rapida y efectiva de personas que reunen

perfil basico requerido en una plaza particular. A estos se
les pueden aplicar diversas pruebas psicolégicas, a ma-

nera de afinar nuestro conocimiento respecto al per

deseado, al mismo tiempo que se pueden registrar los
resultados de entrevistas de seleccién y consulta de refe-

rencias de trabajo.

Reclutamiento y Seleccion
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Por otra parte, es importante mantener un control cercano del avance de los procesos de reclutamiento, es decir, en que etapa
estamos para cada proceso, a quienes estamos considerando, y como vamos con las fechas programadas en cada proceso.

El sistema permite emitir informes consolidados de evaluacion de los candidatos considerados en los cuales se resumen sus da-
tos curriculares, los resultados de sus evaluaciones, resumen de referencias, resumen de entrevistas y conclusiones generales.

Todo puesto dentro de la organizacion existe para apor-
tar un producto o servicio especifico que contribuye a la
consecucion de los objetivos globales de la empresa. El
RH Magna, en lo que respecta a la evaluacion del
desempefio, presenta la definicion de los perfiles de
resultados de cada puesto como la base para medir
dicho desempefio.

A través de un proceso periddico de seguimiento al
perfil de resultados de los puestos, cada jefe monitorea
el cumplimiento de sus colaboradores y les guia para
mantener la productividad. Los resultados de las eva-
luaciones del desempefio pueden posteriormente servir
para el otorgamiento de reconocimientos econémicos.

Desarrollo Basado en Competen-
cias

Considera el registro y mantenimiento de planes de
desarrollo y carrera de personal que cuenta con poten-
cial para crecer dentro de la empresa, asi como el regis-
tro y mantenimiento de la informacién sobre actividades

Evaluacion del Desempeiio por Resultados
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de entrenamiento desarrolladas, bases de datos de instructores, presupuestos y planes de capacitacion.

El sistema se basa en el perfil de competencias de cada cargo para establecer necesidades de capacitaciéon, mientras que se
puede definir un perfil de competencias ocupacional para fines de apreciacion via cuestionario, sea a cargo del jefe o bajo modali-

dad de 360°.
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